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Se analizan las semejanzas y diferencias en los elementos y estructura necesarios para la
formulacién, gestién y evaluacién de proyectos presentes en guias, manuales e instructivos. Se
realiza un breve desarrollo teérico sobre proyectos, gestion de unidades de informacion y
gestion por proyectos. Se realizan comparaciones de la presentacion de cada elemento
(denominacién, objetivos, etc), la informacién que proporcionan y la ausencia y/o presencia de
determinados elementos. Se concluye que predominan semejanzas en la estructura de los
proyectos entre los manuales, guias e instructivos; que se presentan variantes en el nimero de
elementos y en la cantidad y claridad de informacién para la redaccién de los componentes de
los proyectos, asi como en las modalidades de gestion y evaluacién de los mismos.

INTRODUCCCION

Los proyectos son instrumentos Utiles para llevar adelante cambios
estructurales. En las Ultimas décadas se convirtieron en las herramientas habituales
de modernizacién en todo el mundo para lograr acciones concretas en el ambito de
la gestibn. Pensar y ejecutar proyectos, por lo tanto, es esencial para la
reorganizacion de los ambitos o niveles de cualquier organizacion. En este marco,
las unidades de informacion (bibliotecas, archivos, museos, centros de
documentacion y otros) requieren de formulaciones de proyectos de informacion
para el cumplimiento de su mision. Distintos entes vinculados con la informacion
han presentado manuales que se ocupan de proporcionar los fundamentos teoricos
y metodolégicos para la formulacion, gestion y evaluacién de proyectos. Otros se
han ocupado de la elaboracibn de guias conteniendo recomendaciones y/u
orientaciones. Algunos entes que proporcionaban financiamiento a proyectos
ejecutados por unidades de informacion, prepararon instructivos para la adecuacion
de los estandares establecidos por ellas.

Es en este contexto en que ha surgido una gran produccion de manuales, guias,
paguetes metodolégicos e instructivos tendientes a facilitar el disefio, formulacion y
evaluacion de proyectos. Esta proliferacion obedece a la necesidad de volver
accesibles y manejables algunos conceptos por parte de los actores responsables
de la gestion de proyectos, cualquiera sea su tipo. Situacion producida por la
busqueda de democratizar procesos, incrementar la participacion de la poblacién y
la transparencia en el uso de los recursos publicos y privados. Un proposito
importante de destacar, es la necesidad de identificar y usar metodologias e
instrumentos que permitan formular proyectos que apoyen estos procesos y darles
sostenibilidad, legitimarlos y que contemplen estrategias de comunicacion e
informacion.

El presente trabajo no presentara “las recetas para hacer un buen proyecto” sino
gue intentara inducir a reflexionar sobre el proceso mental y cognitivo, racional y
I6gico, evolutivo y contextual de los proyectos de informaciéon por medio de un
analisis comparativo de manuales, guias e instructivos que se utlizan en la
formulacién y evaluacién de proyectos. Para ello, se han seleccionado manuales,
guias e instructivos de diez organismos nacionales e internacionales, han sido
tomados como materiales de consulta para la preparacidbn de proyectos de
informacion de 38 Ul (bibliotecas, centros de documentacion y archivos) de la
Provincia del Chaco. Dichos organismos son: Fundacion Interamericana, Fondo
Social Europeo, ILPES, OPS. BID, CLADES, IICA, Ministerio de Economia de la
Nacion Argentina, CEPAL, PNUD.

Los elementos que se toman como eje de analisis son la formulacién, la gestion
y la evaluaciéon de proyectos de informacion, presentes en manuales, guias e



instructivos utilizados como material de estudio. Por lo tanto corresponde en primer
lugar, definir qué se entiende por Manual, guia e instructivo.

Manual: es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica,
informacion y/o procedimientos de una organizacion que se consideren necesarios
para la mejor ejecucién del trabajo. Da informacién especifica, pormenorizada y
secuencial para que llevar a cabo una tarea especifica.

Guia: es un conjunto de recomendaciones desarrolladas de manera sistematica,
con el objetivo de encaminar o dirigir el proceso de toma de decisiones sobre qué
intervenciones son mas adecuadas en el abordaje de una accién. Ofrece pautas
basicas de todo lo que es necesario conocer a la hora de realizar una actividad. son
generalmente, practicas, rigurosas en la informacion que incluyen y completamente
adaptadas al entorno mas proximo del lector.

Instructivo: documento que contiene indicaciones muy precisas para ejecutar
determinadas acciones. Da instrucciones breves o pasos a seguir para realizar algo.

PROYECTOS

Ante el interrogante ¢(Qué es un proyecto?, las respuestas son variadas,
podemos partir de concebirlo como “un conjunto de actividades interrelacionadas y
coordinadas con el fin de alcanzar objetivos especificos, dentro de los limites de un
presupuesto y de un periodo dados”. (ONU, 1984). Esta concepcién no varia mucho
de lo expuesto por Ander-Egg (1993), quien lo considera como “un conjunto de
actividades concretas interrelacionadas y coordinadas entre si que se realizan con
el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer
necesidades o resolver problemas”.

La palabra proyecto se utiliza para manifestar el proposito de hacer algo. El
DINAJU (2000) propone la siguiente definicion técnica: “Proyecto es una
ordenacion de actividades y recursos que se realizan con el fin de producir algo, ya
sea bienes o servicios, capaces de satisfacer necesidades o resolver problemas”.

Se debe reparar en el hecho de que todo proyecto, ya sea de investigacion, de
factibilidad, de inversiéon, teérico, analitico o experimental, surge en un contexto
dado y bajo ciertas condiciones. Todo tipo de proyecto a ejecutar se ve
condicionado por el marco institucional, quien establece las tematicas, los plazos,
el formato de presentacion, etc. La disponibilidad de recursos, otra condicion de
contexto, delimita la magnitud del proyecto.

De lo antes expuesto, se puede asumir que un proyecto es un medio para
alcanzar un fin determinado, mediante la preparacion de un plan de trabajo objetivo,
preciso, detallado y orientado a concretar un proposito que posibilite satisfacer
necesidades o resolver problemas. Todo proyecto es el medio para concretar una
idea. Se lo plasma en un papel para que todos tengan una referencia de la idea y
logren una vision de futuro, pero que implica la decision y voluntad de querer
cambiar algo de la realidad. Esto quiere decir que los proyectos son el trayecto que
recorremos desde la idea hasta la concrecién, convirtiéndose en un mapa que
indica como llegar al destino proyectado.

Escribir un proyecto ayuda a planificar, a pensar en lo que se va a realizar, qué
se quiere lograr y en como se va a conseguir que la idea se concrete. Cuando se
prepara esa brajula, se debe precisar también el modo de usarla para que surta los
efectos esperados; describiéndose las estrategias de gestion a utilizar para lograr
cumplir con los propdésitos. Para lograr una percepcion de las estrategias que ponen
en acto la idea plasmada en el papel, es importante lograr un acercamiento a los
alcances del término gestion.



GESTION

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto
de gestionar o de administrar. Tal como se lo utiliza actualmente, el concepto de
gestion proviene del mundo de la empresa y atafie a la gerencia. Se la puede
definir como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las acciones y las
medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la institucion; es decir
gue gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de un objetivo

También podemos hacer referencia al término diciendo que le caben las
funciones de dirigir y/o administrar una organizacion; entendiéndose en este sentido
a la gestion como el proceso de adecuacion de los recursos para el cumplimiento de
la mision y vision organizacionales. Este término, por lo tanto, incluye el conjunto de
procesos que se llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. En
consecuencia, a la gestion la concebimos como un proceso destinado a la
consecucion de fines especificos, mediante la adecuacion de los recursos, con la
implicacion y un fuerte compromiso de sus actores con la institucion, como asi
también con los valores y principios de eficacia y eficiencia de las acciones
proyectadas. Cabe mencionar que las principales funciones de la gestion son: de
Informacion, de Decision, de Ejecucion y de Control. Estas funciones corresponden
estar presentes en todo tipo de estrategias de gestion, dentro de las cuales interesa
a este trabajo, su presencia en la gestion de proyectos.

GESTION DE PROYECTOS

A la gestion de proyectos se la puede considerar como la disciplina que se
encarga de organizar y de administrar los recursos, de manera tal que se pueda
concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del
presupuesto definido. En otras palabras, entendemos a la gestion de proyectos
como un campo de conocimientos tedricos y practicos para organizar y administrar
recursos, de manera tal que se pueda concluir el trabajo establecido en un proyecto
dentro del alcance, el tiempo y los costos definidos; teniendo como marco que todo
proyecto implica un esfuerzo temporal, Unico y progresivo, formulado para crear un
producto o un servicio también unico.

Desde la practica, la gestion de proyecto consiste en dar unidad y coherencia
al ciclo de accion, asegurando que los productos, resultados e impactos sean
coherentes con la concepcion y los fines del proyecto, para garantizar su eficacia y
efectividad. Esta coherencia entre la concepcién y fines del Proyecto contribuye a
gue las acciones que se ejecuten y sus resultados se acerquen a las metas
deseadas, de otro modo su ausencia puede ocasionar tensiones y distorsiones, con
consecuencias severas sobre la eficiencia, eficacia y legitimidad de los proyectos.

Resulta significativo destacar que en un principio, la formulacion de proyectos
estuvo a cargo de los planificadores del estado y de los funcionarios de
organizaciones multilaterales. Posteriormente con el desarrollo de nuevos enfoques
gue se orientan al cambio social, la gestion por proyectos se constituye en un eje
para el desarrollo de distintos tipos de organizaciones como ser las organizaciones
no gubernamentales (ONGSs), las organizaciones de la sociedad civil, empresas
privadas, entre otras; y por ende, también se incorpora a las unidades de
informacién. Es asi como surge la necesidad de conocer las herramientas que
permitan disefiar proyectos que hagan posible el aprovechamiento de recursos y
oportunidades que posibiliten el desarrollo de las unidades de informacion.
Teniendo presente que los proyectos permiten representar parte de la compleja



realidad social, su problematica y las necesidades de sus interlocutores, el disefio
de estrategias para intervenir, las actividades que permitiran el empoderamiento de
los actores de la gestidon y destinatarios, asi como de los resultados que se esperan
obtener.

GESTION DE UNIDADES DE INFORMACION

Las unidades de informacion (Ul) se enfrentan a numerosos inconvenientes
producto de las transformaciones y cambios constantes, que constituyen una
caracteristica de la sociedad de la informacion. Es por ello, que las Ul deben
desarrollar diversos mecanismos de adaptacion a los cambios y de insercion en el
contexto, que les permita desarrollarse para dar respuestas a los requerimientos de
su mercado. La gestion de proyectos constituye una estrategia que se ha insertado
en la conduccién de las Ul e hizo posible que logren alcanzar logros muy
significativos en relacion con el cumplimiento de sus misiones y visiones
organizacionales. Resaltandose que la gestion de Ul, es una capacidad de
identificar los desafios que el mercado y el contexto le imponen, construyendo y
evaluando diversas soluciones, eligiendo la que responda con mayor grado a los
conceptos de eficiencia y eficacia, para luego ejecutarla y administrarla acorde a
una planificacion preestablecida, junto con el control de sus resultados que debe ser
acorde a los objetivos ya establecidos. En las Ul, la gestion de proyectos es una
busqueda de soluciones inteligentes al planteamiento de problemas vinculados con
la gestion de informacion.

GESTION DE PROYECTOS EN UNIDADES DE INFORMACION

Todos los proyectos se caracterizan por ser un instrumento de cambio, en
general pueden clasificarse segun su tematica, el ambito u objetivo. Dentro de los
proyectos que consideran la tematica, ubicamos a los: socioculturales, los
culturales, los de infraestructura, los cientifico y los educacionales. En la
clasificacion del ambito, distinguimos los proyectos nacionales, regionales, e
internacionales. Por ultimo dentro de los que considera el objetivo, segun sea éste
de cambio o de estudio podemos hallar a los de desarrollo, de investigacion y de
informacion®.

Se puede apreciar que existe una diversidad de tipos de proyectos segun lo
gue se quiera lograr. No es intencion de este trabajo profundizar en las
clasificaciones de los mismos; se limita a abordar un tipo especifico, vinculado a
procesos informacionales que constituyen los proyectos de informacién, cuya
principal caracteristica es que son especificos de unidades de informacion o estan
vinculados al tratamiento y aprovechamiento de la informacion en organizaciones. A
los proyectos de informaciéon se los concibe como aquellos que apuntan al
desarrollo de procesos que median entre la generacion de informacion y
conocimiento y la accion, provocando un cambio que afecte cualquiera, alguna o
todas las categorias de los ambitos: enriquecimiento cognitivo, accion humana,
informacionales, de apoyo tecnoldgico, educativos, presentes en una unidad de
informacion.

Tal lo expuesto por Bonilla®, a pesar de la diversidad existente, en el sector de
la informacion se aplican dos tipos de proyectos, los financieros y los de desarrollo.

' MENARES ESPINOZA, M. L. [1999] Manual para la Formulacion de Proyectos de Informacion. Universidad Tecnol6gica
Metropolina. Santiago de Chile.
2 BONILLA, K.V. 2001 Reflexiones sobre algunas directrices para la formulacion de proyectos de informacion. BIBLIOS 2 (7)



Explica que los proyectos financieros son aquellos que tienen un impacto
econdémico lucrativo, generalmente son llevados a cabo por bibliotecas privadas.
Por su lado los proyectos de desarrollo a pesar de tener una incidencia economica,
tienen la caracteristica de que su eje prioritario no es generar dinero sino un
impacto positivo en la sociedad y la cultura de los involucrados, son llevados a cabo
por unidades no lucrativas, como ser universidades, bibliotecas: publicas,
municipales, universitarias, etc.

En la gestion de proyectos se debe considerar la presencia de dos tipos de

proyectos, considerando la amplitud de la aplicacion: los Intraproyectos y los
Macroproyectos. Los Intraproyectos: son los que se realizan al interior de una Ul
para cumplir con objetivos y metas especificos. Por su parte los Macroproyectos,
son los proyectos individuales principales de cada Ul que representan las
estrategias para cumplir con los objetivos y metas generales o fundamentales para
alcanzar la mision y vision organizacionales. También es importante destacar que
considerando el plazo de los objetivos, los intraproyectos, se subclasifican en:
temporales y permanentes. Los primeros, son aquellos que poseen una finalidad
especifica y un plazo definido. Algunos pueden estar asociados a estrategias de
financiamiento para acciones especifica o para el desarrollo concreto de actividades
emergentes en la vida institucional y/o en la prestacion transitoria de servicios de las
Ul. Por su parte, los proyectos permanentes son aquellos que no poseen fecha de
término, sino que tienen vigencia en el tiempo por dedicarse al desarrollo de las
actividades centrales de las Ul, vinculados con la mision y vision. Los
macroproyectos son los encargados de asegurar el cumplimiento de la mision y
vision organizacionales. Tienen vigencia permanente y marcan las direcciones de la
gestion de las unidades de informacién. Presentan una vision de conjunto de las
problematicas que se presentan en las unidades de informacion y se orientan a dar
respuestas a las necesidades de cambio de las mismas. Los macroproyectos se
orientan a anticiparse a un escenario o situacion en relacion al contexto.
Los macroproyectos constituyen el medio para organizar y administrar acciones y
recursos de las unidades de informacion a fin de alcanzar los objetivos que
posibiliten el cumplimiento de su mision y vision. No se los puede considerar como
definitivos, pues se pueden modificar o reorganizar. Las caracteristicas especificas
de los proyectos son afectadas por multiples variables, dependiendo del contexto
exterior. Desde la gestion se debe tener la direccion y el control de cada una de las
fases de los procesos y servicios de las Ul.

Para Bonilla® la formulacién de proyectos presenta tres etapas o fases
diferenciadas: Elaboracion y busqueda de financiamiento; Puesta en marcha y
seguimiento (Ejecucion); Evaluacion y presentacion de resultados. Dentro de esas
etapas e encuentran los “elementos béasicos”: Titulo del Proyecto y Contenido del
Documento, en este Ultimo se observa: Introduccion, antecedentes institucionales,
problema, objetivos, justificacion, plan de accién, cronograma y costos del proyecto.

Por su parte Julio Cubillo* sostiene que un proyecto se mueve a lo largo de dos
fases: formulacion y materializacion.

La primer fase o formulacién, se inicia con un conjunto de ideas, posiblemente
vagas, no evaluadas y no muy coherentes y culmina en un producto simbdlico
estructurado, también denominado propuesta de proyecto, donde se plantea una
idea bien elaborada, viable o realizable, técnica y econOmicamente, que da
respuesta a un conjunto de necesidades humanas especificas. Una propuesta de

3 BONILLA, K.V. 2001 op. cit.
4 CUBILLO, J. 2000. Curso a distancia sobre formulacion de proyectos de informacién. Santiago (Chile) : CLADES.



proyecto, como producto resultante, es, en los términos mas genéricos posibles, la
expresion formal de las actividades necesarias para provocar un cambio deseado
en un objeto dado, dentro de un contexto social, territorial y en un lapso
determinado.

La segunda fase o materializacién de las ideas contenidas en la propuesta,
consiste en un movimiento que va desde el espacio simbdlico al plano real en el que
se realizan operaciones de todo tipo, para transformar las ideas en objetos,
sistemas, procedimientos y conocimientos; a través de la mediacion de energias y
voluntades. También se la llama fase de inversion o de construccion, segun el punto
de vista adoptado y del proyecto que se trate. Esta fase culmina con la puesta en
operacion del objeto, sistema, organizacion que se ha creado o construido en la
fase de materializacion.

Segun lo presentado por Bonilla y Cubillo, se pueden apreciar distintas formas
de describir el contexto en que surge, se desarrolla y finaliza un proyecto,
denominandolas fases o etapas. Ambos autores manifiestan muchas semejanzas
en el andlisis cualitativo, pero con diferencias en el nimero de etapas. Es
concluyente que el uso de proyectos en la gestién constituye un proceso ciclico,
donde las etapas o fases siguen procesos caracteristicos de un ciclo de vida, pues
ocurre un inicio, desarrollo y final que dan origen a un nuevo proyecto. Este ciclo de
vida sigue cuatro estadios bien definidos: Identificacion , Formulacion, Gestion y
Evaluacion.

Este ciclo de vida se orientard a dar calidad al proyecto, el cual estara
directamente relacionado con el cumplimiento de las siguientes condiciones: Reunir
elementos establecidos; Poseer consistencia interna; Presentar coherencia entre el
diagndstico de la situacién actual, los objetivos planteados, las acciones y
actividades propuestas, cronograma planteado y financiamiento solicitado; Ser
factible de ejecutarse. En este sentido, se considera que los elementos que deben
reunir los proyectos de informacién son los que se detallan a continuacion:

A. FORMULACION
1. Identificacion
a) ldentificacién nominal o denominacion:
b) Identificacion institucional:
c) ldentificacién de los responsables intervinientes
Descripcién general:
Descripcién contextual:
Justificacion:
Expectativas
a) Objetivos
b) Metas: resultados y productos
¢) Impacto esperado
6. Programa de trabajo
a) Detalle de las actividades principales
b) Distribucién temporal de las actividades principales
7. Recursos
a) Humanos
b) Tecnoldgicos
c) Financieros
d) Materiales
8. Presupuesto
B. GESTION
1. Estrategias
2. Organizacion
C. EVALUACION
1. Indicadores
2. Criterios

arLON



RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Muchas organizaciones de las cuales se analizaron sus instrumentos

preparados para la formulacion, gestion y evaluacién de proyectos, presentan mas
de un documento como ser un manual y un instructivo. Esta situacion llevé al
analisis en profundidad de las caracteristicas de cada material, a los efectos de
identificar particularidades distintivas que permitan un facil reconocimiento con
precision de cada uno de ellos, logrando arrojar los siguientes conceptos:
MANUALES: Aportan conocimientos, ensefianzas y practicas elementales y
avanzadas para realizar una tarea determinada vinculada a la formulacién y
evaluacion de proyectos, los manuales trabajados presentan conceptos
GUIAS: Las guias brindan informacién para desarrollar una actividad presuponiendo
un conocimiento tedrico basico previo. Generalmente aportan ideas, sugerencias,
alternativas y estrategias para encarar la formulacién, gestion y evaluacién de los
proyectos. En muchos casos se apreciaron aportes nuevos y complementarios
sobre lo existente en materia tedrica de la problematica de la gestién de proyectos,
segun experiencias acumuladas por la practica.
INSTRUCTIVOS: Se orientan al adiestramiento de una persona para potenciarla en
el trabajo, mediante el aporte procedimientos que se deben seguir para ejecutar una
accion, es decir se indica la forma o los pasos a seguir en la ejecucién de una
actividad o tarea. En el caso de los proyectos, los instructivos generalmente
acompafnan a los reglamentos disefiados en forma de cuadros o grillas. Consisten
en instrucciones de como se debe completar la grilla o formulario, a los efectos de
encuadrarse en un modelo establecido por determinada organizacion.

Dentro de los documentos descriptos precedentemente, destinados a orientar la
formulacion, gestion y evaluacion de proyectos de informacién analizados, no
responden al tipo que mencionan en el titulo. Ejemplo figuran como manual y es
una guia, figura como guia y es instructivo, segin se muestra en el cuadro
siguiente.

N° INSTITUCIONES QUE PRESENTAN INSTRUCTIVO | GUIA | MANUAL

1. | FUNDACION INTERAMERICANA X

2. | FONDO SOCIAL EUROPEO # X

3. | ILPES X

4. | OPS X

5. | BID X

6. | CLADES X

7. | lICA X

8. | Ministerio de Economia de la Nacion Argentina # X

9. | PNUD X

10.| CEPAL X
REFERENCIAS: X DENOMINACION PRESENTE EN EL DOCUMENTO # CARACTERISTICA REAL DEL DOCUMENTO

En relacion a los elementos principales de un proyecto de informacion, la
formulacién, gestion y evaluacion, sélo es posible apreciar que estan presentes en 5
manuales analizados, en 1 guia y en ningun instructivo.

Considerando el proceso de formulacion, se constaté que sélo 4 manuales
presentan abordajes para la identificacion, que incluye la denominacion del
proyecto, la denominacion institucional y de los responsables intervinientes. 2 de las
guias y el instructivo analizados incluyen la identificacion de los intervinientes como
otro elemento denominado Responsables. En cuanto a la descripcién general, que



consiste en un breve resumen del proyecto, esta presente en 2 manuales, una guia
y el instructivo analizado. Es importante destacar que la descripcion contextual es
contemplada en todos los manuales, guias e instructivos, aunque con diferentes
denominaciones, como ser “necesidades, beneficiarios, poblacion destinataria, etc.”
También estd presente en todos los instrumentos analizados la justificacion,
denominada fundamentacion en algunos casos. Por su parte, las expectativas
tienen presencia en todos los manuales, guias e instructivos, pero con
particularidades importantes de detallar. Por un lado, los objetivos generales son
contemplados por todos los instrumentos, mientras que los especificos sélo por los
manuales. Las metas se encuentran en todos los manuales y en una guia; mientras
gue el impacto esperado solo se contempla en 4 manuales. Todos los instrumentos
presentan detalles de las actividades principales y una distribucion temporal
establecida en un cronograma. En cuanto a la presentacion de recursos humanos, 4
manuales los consideran a aquellos cuya contratacion es complementaria a los
responsables del proyecto y cuya presencia es transitoria u ocasional. Los
instrumentos restantes los consideran como los responsables intervinientes. Todos
consideran la necesidad de detallar los recursos tecnolégicos, financieros y
materiales. Lo importante de destacar es que en el instructivo y en dos guias, solo
se menciona el epigrafe “recursos” sin especificar qué se incluyen dentro de este
item. Por altimo, el presupuesto se incluye como recurso financiero en el instructivo
y en una de las guias. Pero tanto los manuales como las otras guias, hacen
referencia a este item como el detalle de los destinos de los fondos asignados,
constituyendo un complemento de las fuentes que proporcionan los recursos
financieros.

En relacion a la gestidon de los proyectos de informacién, se logré constatar que
los 6 manuales presentan detalles de los pasos a seguir en las diferentes
operaciones y acciones programadas, a los efectos de lograr cumplir con el fin para
el que han sido formulados. Ofrecen estrategias a aplicar e indicadores a tener en
cuenta en el desarrollo del proyecto, para lograr una adecuada toma de decisiones.
1 de las guias incluye breves recomendaciones para la gestion de proyectos de
informacion.

Por otro lado, 4 de los manuales incluyen procesos, métodos e indicadores para
la evaluacién de los resultados que se esperan lograr con los proyectos de
informacion.

Es importante destacar que, si bien no se han indicado en detalle las
caracteristicas observadas en cada uno de los 10 instrumentos analizados,
individualizando cada documento con los caracteres especificados
precedentemente; es posible apreciar que no existe un estilo tnico de formulacion,
gestion y evaluacién de proyectos de informacién, sino que los mismos deben
adecuarse a cada ambiente especifico. Es por ello que las entidades productoras de
los instrumentos analizados priorizan algunos aspectos por sobre otros. Incluyendo
ademas, determinados contenidos con diferente grado de profundidad que llevan a
convertirlos en un instructivo, guia o manual para la formulacion, gestion y
evaluacion de proyectos de informacion. Este nivel de profundidad en el detalle de
la informacion va a ser pertinente dependiendo del publico usuario al que estan
directamente destinados. Las dificultades en su uso se podria dar por la utilizacion
de un instrumento que no responde a las circunstancias del formulador de proyectos
de informacion.

Es por ello, que cuando se necesita formular proyectos de informacion, es
importante hacerse un autoanalisis de los saberes previos y recurrir a los



documentos apropiados, para lograr una adecuada orientacién y aporte de saberes
necesarios para un eficiente y eficaz recorrido por el ciclo de vida del proyecto.

Por lo tanto, este trabajo constituye un aporte para la formacion de criterios de
seleccion de documentos sobre formulacion, gestion y evaluacion de proyectos de
informacion, destacando que en el caso de tener escaso o nulo conocimiento, se
debe recurrir a un manual; pues éstos en su mayoria se ocupan de todos los
estadios del ciclo de vida de los proyectos, desde los conceptos basicos hasta el
aporte de estrategias e indicadores. Cuando se posee conocimientos previos se
puede buscar innovaciones e ideas en las guias elaboradas por diferentes
organismos. Y cuando se alcanza cierto dominio en la formulacion de proyectos,
basta con la utilizacién del instructivo elaborado por el ente en el cual se presenta.
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